POLITICA DE PRIVACIDAD

|.- ;Quiénes somos!?

Esta pagina Web es titularidad de UNIDAD NACIONAL DE TRABAJADORES DE JUSTICIA "UNITRAJ"
(en adelante UNITRAJ , Bogota D.C, Colombia) NIT 9012581 18-7 domiciliada en Cra. 28 #18-64
PISO 1I.

2. - Marco Normativo

El marco legal bajo el que se rige la presente politica es el siguiente:

1 Constitucion Politica de Colombia, Art15
Ley 1266 de 2008
Ley 1581 de 2012
Decretos Reglamentarios 1727 de 2009, 2952 de 2010, 1377 de 2013
Sentencias de la Corte constitucional C- 1011 de 2008 y C-748 de 2011
Circulares externas SIC
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3.- Informacion y consentimiento

Mediante laaceptacionde lapresente Politicade Privacidad, el usuario (enadelante, el "Usuario"
o0 los "Usuarios" afiliados) queda informado y presta su consentimiento libre, informado,
especifico e inequivoco para que los datos personales que facilite a través de la pagina Web
ubicada en la URL [https://www.unitraj.com (enadelante, el “Sitio Web”)titularidad de unitraj,
sean tratados por UNITRAJ, asi como los datos derivados de su navegacion y aquellos otros
datosque pueda facilitar en un futuro.

El Usuario debe leer con atencion esta Politica de Privacidad, que ha sido redactada de forma
claraysencilla, parafacilitar sucomprension, pudiendo el AfiliadooUsuario determinar, de forma
librey voluntaria si desea facilitar sus datos personales aunitraj.

3.- Obligatoriedad de facilitar los datos

Los datos solicitados en los formularios de la Web son con caracter general, obligatorios (salvo
que en el campo requerido se especifique lo contrario) para cumplir con las finalidades para las
que estan siendo recolectados.

Por lotanto, si no se facilitan los mismos o no se facilitan correctamente no podran atenderse las
mismas, sin perjuicio de que podré visualizar libremente el contenido del Sitio Web.

4.- ¢Con qué finalidad tratara UNITRAJ los datos del Usuario o afiliado?

Conforme a las siguientes finalidades:



Gestionar, tramitar, enviar y dar seguimiento a las informaciones realizadas.

Enviar comunicaciones comerciales personalizadas al Usuario sobre productos y
servicios de UNITRAJ, por medios electronicos y/o convencionales, salvo que el
Usuario se oponga marcando la casilla habilitada al efecto en el Sitio Web.

Enviar comunicaciones comerciales al Usuario, por medios electronicos y
convencionales, sobre productos y servicios.

Elaborar un perfil comercial, para ofrecer al Usuario productos y servicios de acuerdo
con sus intereses, si el Usuario lo autoriza marcando la casilla habilitada al efecto.
Efectuar analisis sobre la utilizacion del Sitio Web y comprobar las preferencias y
comportamientosdel afiliado - Usuariocon lafinalidad de mejorar lacomunicacioncon
Usuarios del Sitio Web.

Gestionar, tramitar y dar respuesta a las peticiones, solicitudes, incidencias o
consultas del afiliado - Usuario.

Efectuar analisis sobre la utilizacion del Sitio Web y comprobar las preferencias y
comportamientosdel afiliado - Usuarioconlafinalidad de mejorar lacomunicacioncon
Usuarios del Sitio Web y otros canales de venta.

Para la ejecucion del objeto social de UNITRAJ y actividades relacionadas a este,
tales como el desarrollo de sus lineas de negocios respecto a los Datos Personales
recolectados.

Establecer y dar cumplimiento a las obligaciones propias derivadas de relaciones
comerciales o juridicas establecidas con nuestros Usuarios, Proveedores, Clientes y
Visitantes.

Garantizar el cumplimiento de cualquier obligacion legal y/o requerimiento
administrativo o judicial que se pudiere presentar, y dar respuestao actuar enel marco de
procesos judiciales cuando asi se requiera.

Realizar controlesy tomar medidas de seguridad para prevenir el fraude o corrupcion en
el marco de las relaciones comerciales ojuridicas.

Administrar los asuntos internos de UNITRAJ, incluyendo, pero sin limitarse a la
contabilidad, reportes financieros y de gestion, calculo, presentacion y pago de
impuestos, otros registros y reportes de cumplimiento. Esta informacion incluye Datos
Personales de directivos y agentes representantes de nuestro sindicato.

Realizar la debida diligencia de verificacion de informacion de afiliados - Usuarios,
Proveedores, Clientesy Empleados, entre ellas el cumplimiento de leyesrelativasconla
prevencion de lavado de activos y financiacion de terrorismo.

Incluir los Datos Personales en una o0 mas bases de datos, las cuales seran gestionadas
por UNITRAJ, las Entidades Autorizadas y/o tercero para las Finalidades aqui
dispuestas. De igual forma, las bases de datos de UNITRAJ podran incluir e integrar
datos transmitidos y/o transferidos a ésta por las Entidades Autorizadas y/o por terceros.
Realizar la Transferencia y/o Transmision nacional y/o Internacional de Datos
Personales, incluso a terceros paises que no tengan un nivel adecuado de proteccion en
los términos dispuestos por la ley o el ministerio de trrabajo o la normatividad
aplicable.

Informar sobre cambios sustanciales a esta Politica.

Responder a las peticiones, consultas, reclamos y/o quejas que realicen los Titulares de
informacion de tipo personal a través de cualquiera de los canales habilitados por
unitraj para dicho efecto.

Contactar a los Titulares en relacién con temas comerciales, laborales o de cualquier
otraindole deacuerdoconsurelaciénconunitrajosusPortales Vinculados.

Ofrecer a los Titulares productos y publicidad .

Asi como lo previamente dispuesto en el No 5 del manual de politicas web:



“(...) 5. Tratamiento y finalidades de las bases de datos

UNITRAJ, en el desarrollo de su actividad sindical, lleva a cabo el tratamiento de datos
personales relativos a personas naturales y/o comerciales que estan contenidos y son tratados

en bases de datos destinadas a finalidades legitimas, cumpliendo con la Constitucién y la

Ley.

La siguiente tabla (Tabla I) presenta las distintas bases de datos que maneja el sindicato y las

finalidades asignadas a cada una de ellas.

Tabla I. Bases de datos y finalidades

Base de datos Finalidad

Bases De Datos
Area Recursos

Humanos.

La base de datos “Empleados y afiliados” registra la informacion de todo

lo relativo a la gestién de los empleados del sindicato y sus afiliados. Sus

finalidades son: Recursos humanos; gestion de némina; gestion contable,
fiscal y administrativa; y otras finalidades.

Base De Datos De
Reclutamiento

La base de datos “Reclutamiento” registra la informacion de datos basicos de
informacion de posibles candidatos a ser directivos. Su finalidad es
reclutamiento y gestion de la seleccion de personal para cubrir las vacantes
de la direccién Nacional del sindicato o en sus diferentes seccionales.

y control del resultado del (los) tratamiento (S) o servicio (s) vi) ofrecido (s)a
los afiliados; vii) Cobro de las sumas correspondientes por ser miembro del
sindicato; ix) Envio de informacién sobre eventuales cambios o ajustes a las
condiciones de los servicios y productos ofrecidos por UNITRAJ.; x)
Evaluacion de la calidad del servicio.

Bases De Datos

Area Juridica

La base de datos de convenios registra la informacion y recoge la gestion
de los servicios de la empresa. Sus finalidades son gestion juridica y
administrativa.

Bases De Datos

Tecnologia

Es el encargado de custodiar todas las bases de datos que estan en el sistema
de informacion.




Bases De Datos

La base de datos compila la gestién de la relacion con los
afiliados y entidades con convenios. Sus finalidades son:
Propdsitos de servicio y sindicales; gestion sindical y
administrativa. Entre otros encontramos, enviar mensajes de
notificacion de cambios de estado, cobro o pago modalidad
suscripcion, enviar noticias del programa de convenios,; compras
por canal de ventas de WhatsApp; recibir asesoria por parte de
nuestros asesores del canal de venta de nuestro sindicato,
Gestionar, tramitar, enviar y dar seguimiento a los convenios
realizados. Enviar comunicaciones comerciales personalizadas al
Usuario sobre productos y servicios de UNITRAJ, por medios
electronicos y/o convencionales, salvo que el Usuario se oponga
marcando la casilla habilitada al efecto en el Sitio Web. Enviar
comunicaciones comerciales al Usuario, por medios electronicos
y convencionales, sobre productos y servicios. . Elaborar un perfil
comercial, para ofrecer al Usuario productos de convenios y
servicios de acuerdo con sus intereses, si el Usuario lo autoriza
marcando la casilla habilitada al efecto. Efectuar analisis sobre la
utilizacion del Sitio Web y comprobar las preferencias y
comportamientos del Usuario — afiliado con la finalidad de
mejorar la comunicacién con Usuarios del Sitio Web. Gestionar,
tramitar y dar respuesta a las solicitudes o consultas del afiliado
-Usuario. Gestionar convenios y/o baja en esos programas,
promociones, ofertas y descuentos, asi como también gestionar
el desarrollo de estas. Efectuar analisis sobre la utilizacion del
Sitio Web y comprobar las preferencias y comportamientos del
Usuario con la finalidad de mejorar la comunicacién con
Usuarios del Sitio Web. Envio de informacion sobre eventuales
cambios o ajustes a las condiciones de los servicios y productos
ofrecidos por UNITRAJ.; Evaluacién de la calidad del servicio;

Base De Datos

Ventas

La base de datos compila la gestion de la relacion con los clientes. Sus
finalidades son: Propositos comerciales; gestion contable, fiscal y
administrativa. Entre otros encontramos Comercio electrénico Agendamientos

Base De Datos
Contabilidad

La base de datos “convenios” recoge la gestion de ellos con los
afiliados. Sus finalidades son: Gestion de ofrecimiento del producto

y administrativa; otras finalidades.

Clientes - Convenios

Institucionales

La base de datos “clientes- convenios institucionales se maneja para

Gestion comercial y de recaudo.

Clientes — Anticipos

De empleados

La base de datos “clientes- convenios institucionales se maneja para

Gestidn comercial y Administrativa.




: La base de datos compila la gestion de la relacion con los afiliados y
clientes. Sus finalidades son: Propdsitos comerciales con convenios.
Entre otros encontramos Comercio electronico, universidades, procesar
convenios bajo la modalidad de suscripcion, enviar mensajes de
notificacion de cambios de estado, enviar noticias del programa de
suscripcion, enviar encuestas de satisfaccion, Procesamiento de
transacciones a través de nuestra plataforma y validacion de las mismas
en aras de mitigar el riesgo de fraude por suplantacion de identidad en
el comercio electrénico; compras e informacion por canal de de

AEILIADO WhatsApp; recibir asesoria por parte de nuestros asesores del canal,
Gestionar, tramitar, enviar y dar seguimiento a las procesos realizados.
S Realizar encuestas de calidad y de satisfaccion. Enviar comunicaciones

juridicas o comerciales personalizadas al Usuario sobre productos y
servicios de unitraj, por medios electrénicos y/o convencionales, salvo
que el Usuario se oponga informando a unitraj via mail o
WhatsApp.

Web. Enviar comunicaciones comerciales al Usuario, por medios
electrénicos y convencionales, sobre productos y servicios. (i) de
empresas del Grupo. Elaborar un perfil comercial, para ofrecer al
Usuario - afiliado productos y servicios de acuerdo con sus
intereses, si el Usuario lo autoriza marcando la casilla habilitada
al efecto. Efectuar analisis sobre la utilizacién del Sitio Web y
comprobar las preferencias y comportamientos del Usuario con
la finalidad de mejorar la comunicacién con Usuarios del Sitio
Web. Gestionar, tramitar y dar respuesta a las peticiones,
solicitudes, incidencias o consultas, Gestionar y llevar a cabo
promociones, ofertas y descuentos, asi como gestionar el
desarrollode estas. Efectuar anlisis sobre la utilizacion del Sitio
Web y comprobar las preferencias y comportamientos del
Usuario con la finalidad de mejorar la comunicacion con
Usuarios del Sitio Web. Envio de informacidn sobre eventuales
cambios o0 ajustes a las condiciones de los servicios y productos
ofrecidos por UNITRAJ.; Evaluacion de la calidad del servicio;

5.- Datos del Usuario que tratard UNITRAJ
Unitraj tratard las siguientes categorias de datos del Usuario:
Para formalizar compras de servicios por convenios:

. Datos de contacto: direccion de correo electrénico, nimero de teléfono y direccion de
correo postal.

~ Datos de transaccion de bienes y servicios en unitraj: productos y servicios adquiridos
0 sobre los que el Usuario muestres interes.

_ Datos de navegacion.

Datos facilitados a través de formularios de contacto :
~ Datos identificativos: nombre y apellidos, fecha de nacimiento (si es del caso).

~ Datos de contacto: direccion de correo electronico.
~ Datos de transaccion de bienes y servicios en UNITRAJ: productos y servicios sobre



los que el Usuario muestre interés.
~ Datos de navegacion.

Datos facilitados para la obtencion de descuentos o para participar en promociones:

= Datos identificativos: nombre y apellidos.

— Datosdecontacto: direcciondecorreoelectronico, nimerodeteléfonoydireccionde
correo y codigo postal.

. Datosdetransacciéndebienesyserviciosen UNITRAJ: productosy servicios
adquiridos o sobre los que el Usuario muestres intereés.

. Datos de navegacion

~ Datos de salud de acuerdo a convenios.

Datos Sensibles: facilitados para la prestacion de servicios de salud

< Datos biomeétricos, tales como imagen o voz, derivados del desarrollo de producciones,
audiovisuales y/o sonoras; la creacion de perfiles personales en la Pagina Web o Paginas
vinculadas; o de comunicacionestelefonicas o virtuales requeridas paraefectos de renovaciones
de suscripcién o toma de cualquiera de los servicios ofrecidos por unitraj ; o, de la
videograbacion de imégenes obtenidas a través de procesos de video en nuestras
instalaciones, actividadesdeempleadosenplataformasvirtualesdecomunicacion en general.
« Datos médicos, necesarios para la ejecucién de las obligaciones laborales en cabeza de
unitraj respecto de sus Empleados o Contratistas.

En caso de que el Usuario o afiliado facilite datos de terceros, manifiesta contar con el
consentimientode estos y se compromete a trasladarle la informacion contenida en la Politica
de Privacidad, eximiendo a unitraj de cualquier responsabilidad en este sentido. No obstante,
UNITRAJpodra llevaracabo las verificaciones periodicas paraconstatar este hecho, adoptando
las medidas de diligencia debida que correspondan, conforme a la normatividad de proteccion
de datos.

6.- Legitimacion del tratamiento de los datos del Usuario por parte de UNITRAJ
La legitimacion del tratamiento de sus datos personales, seran las siguientes:

» Interés legitimo, para realizar encuestas de calidad y de satisfaccion y, para el envio de
comunicaciones comerciales personalizadas, por medios electronicos y/o
convencionales, sobre productos y servicios ofertados por UNITRAJ.

« Consentimiento, para el envio de comunicaciones comerciales o de convenios por medios
electrénicos yconvencionales, sobre productosyserviciosde UNIITRAJ

« Consentimiento, para elaborar un perfil comercial, Y ofrecer al Usuario productos y
servicios de acuerdo con sus intereses.

« Consentimiento, para gestionar, tramitar y dar respuesta a las peticiones, solicitudes,
incidencias o consultas del Usuario.

o Consentimiento, para gestionar la promocion y hacer efectivo el descuento o la
promocion.

« Consentimiento para ser afiliado ingresando su debida informacion por esta misma
web y envio de informacion sobre actividades o noticias de interés para la
organizacion ya sea de caracter institucional comercial y de cualquier indole.

Los consentimientos obtenidos para las finalidades mencionadas son independientes por lo que
el Usuario podra revocar solo uno de ellos no afectando el contenido de los demas.



Para revocar dichos consentimientos, el Usuario podra contactar con UNITRAJ a través
unitrabjud@gmail.com

7.- ¢Con qué destinatarios se compartiran los datos del Usuario?
Los datos del Usuario podran ser comunicados a:

o Las Autoridades en los casos previstos en la ley.

o UNITRAJ casa matriz, con base al interés legitimo que confiere la normatividad de
proteccionde datos, con finesadministrativos de gestionempresarial.

« Empresas relacionadas con el sector de marketing, digital, telecomunicaciones,
financiero, ocio, gran consumo, con la finalidad de que remitan al Usuario
comunicaciones comerciales, por medios electronicosy convencionales. siempre que el
Usuario lo autorice marcando la casillacorrespondiente.

8.- Transferencia internacional de datos

ElUsuario quedainformado de que UNITRAJ tiene contratados los serviciosde WORDPRESS
AUTOMATTIC, cuyos servidores se encuentran alojados en EE.UU., lo que implica una
transferencia internacional de datos. No obstante, las transferencias internacionales de datos se
encuentran regularizadas puesto que las entidades mencionadas estan adheridas al Protocolo
de PrivacyShield, es importante tener en cuenta que los datos del usuario pueden quedar
almacenados al momentoderealizar lanavegacionen otrosservidoresweb cuando usa Google,
Dropboxentre otros.

ConlaAutorizacionatravés de cualquierade los mecanismos enunciados en este documento, el
Titular de los Datos Personales autoriza a UNITRAJ a darle Tratamiento, obtener, compilar,
intercambiar, actualizar, recolectar, procesar, almacenar, reproducir y/o disponer de sus datos o
informacidn personal, de forma parcial o total, asi como para que transfiera y/o transmita
dichos datos o informacidn parcial o total a terceros paises, incluso a aquellos que no tengan
un nivel de proteccion superior o igual a Colombia, para los fines arriba expresados.
Adicionalmente se requiere poder transferir y/o transmitir informacion personal de los titulares, los
Aliados comerciales o terceros con los cuales UNITRAJ tenga una relacion comercial. En
este caso, UNITRAJ podra contratar con terceros para que procesen la informacion de los
Titularesy/oparaquerealicencualquierotraactividadrequeridaporUNITRAJ enrelacionconla
operacion ordinaria y ofrecimiento de productos o servicios para lo cual se realizard una
transmision y/o transmision de dicha informacion al tercero, incluyendo la actualizacion y
complementacion de la informacion personal de los Titulares con las bases de datos de estos
terceros, asi como la posibilidad de consulta de bases propias de UNITRAJ, por parte de
terceros para actualizacion y complementacion de bases de datos de terceros. En ambos casos,
ello podria conllevar la transferencia y/o transmision nacional o internacional de dichos datos
personales a cualquier pais, incluyendo paises con un nivel de proteccion de datos diferentes a
los del pais donde los datos son recolectados, razon por la cual el Titular expresamente da su
consentimiento para efectuar dicha transferencia y/o transmision.

9.- Conservacion de los datos
Los datos del Usuario seran conservados durante los siguientes plazos:

9.1 Datos facilitados para formalizar una compra:



o Los datos facilitados para gestionar, tramitar, enviar y dar seguimiento a procesos y
afiliaciones realizadas se conservaran durante la relacion contractual y, una vez
finalizada la misma, durante el plazo de prescripcion de las acciones legales que se
puedan derivar de la misma.

o Losdatosutilizados para contactar conel Usuario para finalizar el pedido si haguardado
seran conservados por 5 afios.

o Los datos relativos a encuestas de satisfaccion y calidad seran conservados por diez
(10) afios.

9.2 Datos facilitados a través de formularios de contacto:

o Seran conservados durante el plazo necesario para dar tramite y contestacion a su
solicitudy, unavez finalizado el mismo, durante el plazo de prescripcién de lasacciones
legales derivadas de la citada solicitud y de manera indefinida para efetos comerciales
o0 de marketing a menos de que el titular solicite su supresion o eliminacion de la base
de datos o hasta que se oponga o los revoque.

« 9.6 Datos facilitados para la obtencidn de descuentos o para participar en promociones:
« Serédnconservados hasta que finalice lapromociony, unavez finalizada lamisma, hasta
por 10 afios o el plazo de prescripcion de las acciones legales que se puedan derivar
de la misma.
9.3 Datos utilizados para el envio de comunicaciones comerciales:
« Seran tratados hasta que el Usuario se oponga o revoque su consentimiento.

9.4 Datos utilizados para llevar a cabo la elaboracion de perfiles:

» Recurriendoafuentesdeterceros,enningln caso se referiranaun periodo superioratres
(3) afios.

10.- Comunicaciones institucionales y comerciales

Una de las finalidades para las que trata los datos personales proporcionados por parte de los
Usuarios - afiliados es para remitirles comunicaciones con informacion relativa a productos,
servicios, promociones, ofertas, eventos o noticias relevantes para los afiliados.

En caso de que el Usuario desee dejar de recibir comunicaciones comerciales o promocionales
por parte de UNITRAJ puede solicitar la baja del servicio enviando su solicitud a
unitrabjud@gmail.com o a través de whatsapp +57 3138561516

11.- Responsabilidad del Usuario
El Usuario:

« Garantiza que es mayor de dieciocho (18) afios y que los datos que facilitaaUNITRAJ
sonverdaderos,exactos,completosyactualizados. Aestosefectos,elUsuario

responde de la veracidad de todos los datos que comunique y mantendra


mailto:unitrabjud@gmail.com

convenientemente actualizada la informacion facilitada, de tal forma que respondaasu
situacion real.

o Garantiza que ha informado a los terceros de los que facilite sus datos, en caso de
hacerlo, de los aspectos contenidos en este documento. Asimismo, garantiza que ha
obtenido su autorizacidn para facilitar sus datos a UNITRAJ para los fines sefialados.

« Seraresponsable de las informaciones falsas o inexactas que proporcione a través del
Sitio Weby de los dafios y perjuicios, directos o indirectos, que ello cause a UNITRAJ o
a terceros.

o Descargo de responsabilidad: los Datos Personales de terceros que sean entregados a
UNITRAJ por parte de un Titular, tales como el nimero de teléfono de contacto de
emergencia y nombre de contacto de emergencia, el nimero de teléfono o correo
electronicode unamigo, familiar oreferido paralaadquisicion de un producto o servicio
de UNITRAJ, se entienden cobijados por la Autorizacion previa que el Titular asume
tener de manera anterior a la entrega de la informacion del tercero a UNITRAJ. Asi,
mediante la aceptacion de esta Politica el Titular se compromete y declara contar con
la Autorizacidndeltercero Titularde los Datos Personales, paraentregar suinformacion.
Lo anterior aplicara, por ejemplo, para los siguientes casos: solicitud de datos en
procesos de seleccion (referencias laborales y personales), en relaciones laborales
(datos del nucleo familiar), comerciales (referidos para ventas y referencias
comerciales), ventas productos y servicios, datos de salud entre otros.

12.- Ejercicio de derechos

El Usuario puede enviar un escrito aUNITRAJ, a la direccién indicada en el encabezado de
la presente Politica, o al correo electronico unitrabjud@gmail.com Entre otros para: Revocar
el consentimiento otorgado, Obtener confirmacion acerca de si en UNITRAJ se estan tratando
datos personales que conciernen al Usuario o no, Acceder a sus datos personales, Rectificar
los datos inexactos o incompletos, Solicitar la supresion de sus datos cuando, entre otros
motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos, Obtener de
UNITRAJ la limitacién del tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las
condiciones previstas en la normativa de proteccion de datos. Colocarse en contacto con las
oficinasde UNITRAJatravés de lasiguiente direccion: unitrabjud@gmail.com, Interponer una
reclamacion relativa a la proteccion de sus datos personales ante la entidad correspondiente,
cuando el interesado considere que UNITRAJ ha vulnerado los derechos en proteccion de
datos.

12.1 Procedimiento para tener en cuenta:

El Titular de los datos puede ejercitar los derechos de reclamo sobre sus datos mediante un
escrito dirigido a UNITRAJ enviado, mediante correo electronico a unitrabjud@gmail.com,
indicandoenel asunto“ejercicio del derecho deacceso o consulta”, la solicitud debera contener
los siguientes datos:
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e Nombre y apellidos del Titular.

e Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo
representa, asi como del documento acreditativo de tal representacion.

e Descripcion de los hechos y peticidn en que se concreta la solicitud de correccion,
supresion, revocacion o inflacion.

e Direccion para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

e Documentosacreditativos de la peticion formulada que se quieran hacer valer, cuando
corresponda.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluiré en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a tres (3) dias habiles. Dicha
leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

UNITRAJ resolvera la peticién de consulta en un plazo maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender al reclamo
dentro dedichotérmino, se informaraal interesado los motivos de lademoray la fechaen que se
atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

Una vez agotado el trdmite de reclamo, el Titular o causahabiente podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

13.- Aviso de Privacidad

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccién de Datos (LEPD) y del
Decreto 1377 de 2013, el presente Aviso de Privacidad tiene como objeto obtener la
autorizacion expresa e informadadel Titular parael tratamiento y la transferencia de sus datos a
terceras entidades. las condiciones del tratamiento son las siguientes: 1. UNITRAJ, sera el
responsable del tratamiento de sus datos personales. 2. con objeto de recibir una atencién
integral como cliente, los datos personales recabados serdn tratados con las siguientes
finalidades: propésitos sindicales, comerciales y gestion contable. 3. la politica de tratamiento
de los datos del titular, asi como los cambios sustanciales que se produzcanen ésta, se podran
consultar en el siguiente correo electrénico: unitrabjud@gmail.com. 4. el titular puede
ejercitar los derechos de acceso, correccidn, supresion, revocacion o reclamo por infraccion
sobre sus datos mediante un escrito dirigido a UNITRAJ, mediante correo electronico a
unitrabjud@gmail.com, indicando en el asunto el derecho que desea ejercitar; o mediante
correo postal remitidoaladireccion: a Cra. 28 #18-64 PISO 1, Bogota (Colombia).

14.- Medidas de seguridad

UNITRAJtratara los datos del Usuario en todo momento de forma confidencial y guardando el deber de secreto respecto
de estos, de conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012, adoptando las medidas técnicas que garanticen la
seguridad de sus datosy evitensualteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estanexpuestos.

15.- Cambios



UNITRAJ se reserva el derecho de revisar su Politica de Privacidad en el momento que lo
considere oportuno, en cuyo caso se comunicaraalos Usuarios. Invitdndolosa validar de forma
regular para leer y conocer la versién mas reciente de la Politica de Privacidad de UNITRAJ.

16.- Aceptacion y consentimiento

El Usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre proteccién de datos
personales, aceptando y consintiendo el tratamiento automatizado de los mismos por parte de
UNITRAJ, en laformay paralas finalidades indicadas en la presente Politica de Privacidad, asi
como lo dispuesto en el manual de politicas web y medidas de seguridad UNITRAJ.



